


北京大学人民医院2024年-2025年网络舆情监测分析预警服务项目采购文件
1、 采购公告
1、项目名称：2024年-2025年网络舆情监测分析预警服务项目
2、项目概况：
为维护医院形象，提高决策效率，有效应对突发事件，通过网络舆情监测分析及时掌握公众对医院的看法和态度，从而有针对性进行改进。
3、采购控制价：26万元
4、资金来源：财政性资金
5、项目期限：2年
6、投标文件所需资料：
（1）投标人需提供合法企业工商营业执照或事业单位法人证书，且具有相关经营范围。
（2）投标人需提供法定代表人身份证、授权人身份证、授权委托书。
（3）投标人需提供有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录（近三个月任意一个月）。
（4）投标人需出具的上一年度财务审计报告复印件或近三个月公司的财务报表（资产负债表、利润表、现金流量表）。成立不满一年的，提供自成立至今的财务报表或近半年银行出具的资信证明材料。
（5）投标人提供近3天内“信用中国”网站下载的信用报告，及“中国政府采购网”网站上的查询记录截图。
（6）投标人须提供在近三年内(2020年12月至今)类似项目业绩，提供业绩一览表。（至少提供1份合同复印件，包含首页、服务内容页及签字页。
（7）投标文件中应包含以上资料内容复印件并加盖公章。

2、 项目要求：
1、依托监测技术平台，对全网信息进行24小时监测，监测平台覆盖电视、纸媒、视频、网络、网页、微信公众号、APP等及时获取北京大学人民医院相关的热点信息、敏感信息和倾向性信息。监测重点覆盖小红书、抖音、快手等短视频终端，能监测到评论中的负面信息。
2、配备专项组，有专人负责，人工研判对数据二次筛选和分类，实时预警推送提醒，实现北京大学人民医院的网络舆情监测和新闻专题追踪等信息需求。
3、建立舆情监测工作群，及时推送人工预警，以周为单位，对人工预警内容提供汇总信息。
4、针对监测到的重点负面舆情，形成简报、报告、图表等分析结果，为医院提供分析依据；及时监测、汇集、研判网上舆情发展走向，第一时间通知医院，提供数据统计或大数据分析链接，重大危机事件期间紧密监测，持续提供数据统计和专报，从事件传播范围、转载量、发展趋势、媒体和网民关注度等多维度解读舆情信息，提供舆情处置建议，为危机处置提供决策依据。在重点舆情监测期间，根据医院需求，及时响应。
5、对监测重点媒体的正面数据进行分类汇总，区分原创科普、重点新闻和提及信息，并对信息做二次分类，包括科室主要涉及专家等，形成重点媒体正面宣传监测报道列表，以周为时间单位反馈。对于医院随时单独要求的重点媒体报道，积极响应，及时提供原文、原版或原视频。
6、根据医院在正面宣传监测列表中挑选的重点报道条目，编辑形成医院媒体正面报道汇编，内容包括目录，报道原文，配图及二维码等，以月为时间单位反馈。重点新闻视频及时下载存档。
三、标书编写
1、投标文件应以中文书写。
2、投标文件的组成：
（1）本文件“投标文件所需资料”中要求的所有资料并加盖公章。
（2）近三年类似项目合同业绩证明及合同复印件（自2020年12月至今）。
项目业绩一览表
	序号
	合同名称
	单位名称
	备注

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	……
	
	
	


（3）投标人需响应本项目的服务承诺、项目要求、人员及团队、实施方案等（加盖单位公章）。
（4）投标人投标文件中需响应采购文件中的各项具体要求，并编制目录。
（5）开标一览表（加盖公章）
3、项目报价：为总价包干价，含税金等一切费用。
4、投标书一式伍份（壹份正本肆份副本，投标文件的正本与副本应分开包装，加贴封条，标书封面分别注明正、副本，并在封套的封口处加盖投标人单位章；投标书要求打印内容清晰，页码顺序无误，不存在乱码缺页等情形；目录页码应与投标书内容一致。
  电子版标书（盖章扫描版）一式壹份，以U盘的形式封装。
开标当日携带开标日3日内纸质中国政府采购网截图、信用中国报告。
5、下列情况之一者，投标书（即投标）视为无效：
（1）投标书未密封或逾期送达。
（2）文件中要求的“投标文件所需资料”不完整或未加盖公章。
（3）投标书未按规定加盖本单位公章。
（4）法人代表未在法定代表人证明书上签字；
或者法人代表、受委托人未在授权委托书上签字。
（5）对采购文件的相关要求无具体的承诺。
（6）未按采购文件要求制作投标书。
（7）投标书字迹模糊或内容自相矛盾。

四、评标办法
1、本项目评标委员会由院内科室的评标专家组成，成员5人。
2、评标委员会将按照采购文件的有关规定和有关法律法规的规定，本着公平、公正、科学、择优的原则，对初步审查合格的投标进行以下各方面的综合评议。每个评委独立评分，所有评委评分的总分，即为每个投标人的最终得分。若总得分相同的，按价格部分得分顺序排列。
3、本项目采用综合评分法,是指在最大限度地满足招标文件实质性要求前提下，按照招标文件中规定的各项因素进行综合评审后，以评标总得分由高到低的顺序确定中标候选人的评标方法。
4、投标文件报价出现前后不一致的，按照下列规定修正：
投标文件中开标一览表（报价表）内容与投标文件中相应内容不一致的，以开标一览表（报价表）为准；
大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准；
单价金额小数点或者百分比有明显错位的，以开标一览表的总价为准，并修改单价；
总价金额与按单价汇总金额不一致的，以单价金额计算结果为准。
同时出现两种以上不一致的，按照前款规定的顺序修正。修正后的报价按照投标文件的澄清的规定经投标人确认后产生约束力，投标人不确认的，其投标无效。
五、评分标准
	评分项目
	评审因素
	评分标准说明
	分值

	价格部分（20分）
	投标报价
（20分）
	满足采购文件需求的最低投标报价为评标基准价，其价格为满分。其他合格投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×100%×20。
	0-20分

	商务部分（18分）
	投标文件质量（5分）
	有目录索引、页码无错乱、标题、编号、正文、表格等排版规范得5分，每出现一个错误扣1分，扣完为止，满分5分。
	0-5分

	
	管理体系认证（3分）
	具有有效的质量管理体系认证证书，得1分；
具有有效的环境管理体系认证证书，得1分；
具有有效的职业健康管理体系认证证书，得1分；
	0-3分

	
	投标人类似项目案例
（10分）
	近三年（2020年12月至今）承担过的类似业绩。须提供合同复印件（合同首页、合同金额页、签字盖章页，并加盖公章），每提供一个有效合同（2分），满分不超过10分。
	0-10分

	技术部分（62分）
	满足项目要求（12分）
	应满足项目需求，其中6项中每1项不满足扣2分，扣完为止。（0-12分）
	0-12分

	
	监测能力（10分）
	1.监测平台（0-5分）
覆盖电视、纸媒、视频、网络、网页、微信公众号、APP。
2.人工预警（0-5分） 
配备专项组，有专人负责。人工研判对数据二次筛选和分类，实时预警推送提醒。
（根据监测、预警能力酌情给分）
	0-10分

	
	危机管理（10分）
	针对重大舆情事件，提供及时数据统计分析。（0-5分）
对分析数据进行解析及处置建议，形成快报或专报。（0-5分）
（根据管理方案酌情给分）
	0-10分

	
	监测报告（30分）
	1.每周对监测到的正面及负面数据进行分类汇总，区分科普、重点新闻和提及信息；
2.根据客户需求，每月提供医院媒体正面报道汇编，内容包括目录，报道原文，配图及二维码等，重点新闻视频及时下载存档；
3.对一年重点宣传工作舆情监测形成总结性报告。
（根据监测报告响应程度和重点难点分析酌情给分）
	0-30分

	合计
	100分


五、开标
1、递交文件截止时间：2023年12月22日8:30
[bookmark: _GoBack]2、开标时间：2023年12月22日9:00
3、开标地点：北京市西城区西直门外大街6号中仪大厦1002
（开标时授权委托人需携带身份证原件）
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